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 سریزه 

داخلي نظم او دسپلين او همدارنګه محصلينو ستونزو او غوښتنو ته رسيده ګي ادارې د  علمي او اکاډميکې د

راز د نظم  همداکول د خورا مهمو موضوعاتو څخه ده،  د مصؤنیت او عدالت  لپاره زمینه سازي یاو د هغو کول 

برخې ته  هډېر اړين دی، چې هره اداره يې بايد ايجاد او دغټې شتون ېکملپاره ته د رسیدګۍ برخې او دسپلين 

ځانګړې پاملرنه وکړي، ترڅو له يوې خوا محصلينو ستونزو او غوښتنو ته رسيدګي وشي، او له بلې خوا مؤسسه 

کې نظم او دسپلين په ښه شکل مراعت شي، چې سپين غر د لوړو زده کړو مؤسسه محصلينو ستونزو ته رسیدګۍ، 

کمېټې  په موخه د نظم او دسپلين اصلي او فرعيد محصلينو هوساينې او په ټوله کې مؤسسه کې ښه نظم تامين 

ادې کې رامنځته شوې، چې ي کمیټه د محصلانو معاونيت په چوکاټ نظم او دسپلين اصلي ،رامنځته کړي 

  همیت،ا محتویات، ېد مقدم ،لخوا  ېټېمک ېنوموړ کمېټې مشري هم د ياد معاونيت د مرستيال تر غاړې ده، 

 ،د پالیسۍ د تدوین اهمیت، شکایاتو ته د رسیدګۍ د پالیسۍ د تدوین اهدافشکایاتو ته د رسیدګۍ محصلينو 

به د  ېوروسته په په مؤسسه ک ۍچې  په د علمي شورا له تائيد ،موارد لري د شکایاتو د ثبت مراحل  او اړونده

 ي.تطبیق وړ و 

 اهمیت  پالیسۍ شکایاتو ته د رسیدګۍمحصلينو 

تر څو  وي،ونې برابر و لارښ مکانیزمونه، طرز العملونه، نې پالسیانې،لپاره ځينظم هره اداره د پرمختګ او ښه 

 ه همدې بناءپ شفافیت او عدالت تأمین شي، ،او د جانبینو د حق خوندیتوب رسیدګي وشي ښه شکایاتو ته 

 : ته ته رسيدګۍ پاليسي اهميت په لاندې ډول خلاصه کولی شو نوشکایاتو  محصلينو

 د رسیدګۍ پالیسۍ سره اداره کې ښه نظم رامنځته کیږي.  شکایاتو تهمحصلينو  .1

 شکایاتو ته د رسیدګۍ پالیسي په سبب په اداره کې شفافیت رامنځته کیږي. محصلينو  .2

 یږي. نځ مساوات رامنځته کمحصلينو تر مشکایاتو ته د رسیدګۍ پالیسي په اداره کې محصلينو  .3

رسره نیول او بې عدالتۍ مخه و  کې عدالت تأمینويشکایاتو ته د رسیدګۍ پالیسي په اداره محصلينو  .4

 کیږي. 

 سیدګي ممکن کويقضیې ته ر  ېشکایاتو ته د رسیدګۍ پالیسي په اداره کې په قانوني بڼه یو محصلينو  .5

 او د پراکندیو مخه پرې نیول کیږي. 

 شکایاتو ته د رسیدګۍ پالیسۍ هدفمحصلينو 

  شکایاتو ته رسیدګي. و د درې ګوونو پوهنځيو محصليند مؤسسې په سطحه 
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 د اجتماعي او انساني کرامت حمایت. 

 یو یهر ډول آذیت مخن د محصلانو، د . 

 یو ید ښځینه محصلاتو د هر ډول آذیت مخن . 

 ځورونو لمنځه وړل.  آذیتونو، او د هر ډول ناخوښیو، د  مؤسسې په سطحه اکاډمیک ماحول ایجادول 

  دارې ثابتولا څخه د پاکې طرفه او د فسادبې  حساب ورکونې، کارګرې، سالمې،د یوی . 

 هدیداتو او تایجاد او هر راز توهين  ېد استادانو ،کارکونکو او محصلینو ترمنځ د متقابل احترام روحی

 څخه مختنوی.

  او رم جشرعاً او قانوناً ناجايز عمل، د مؤسسې په سطحه د ټولو هغو بې هوده کارونو دلمنځه وړل،چې

 ګڼلی وي.  تخلف 

نو حقوق به محصليد  ه شي،ترامنځري ثبات ااو ادپالیسۍ په عملي کولو به یوه ښه اداره،محیط  ېدد خلاصه:

وهنځيو د درې ګوونو پهمداراز د مؤسسې  څ ډول تبعیض نه وي،ېنځ به هیتر م یاو د دو ، تأمین ويپه ښه شکل 

او هر استاد،کارمند،او محصل به په پوره اطمنان خپل کارونه په  به د هر ډول آذیت څخه خوندي ويمحصلين 

  ته رسوي.سر ښه شکل سره 

 ېفيوظ ټېېکمپه برخه کي د اوریدنکې  ونو د شکايت. ۱

  په سطحه د درې ګوونو پوهنځيو محصلينو شکاياتو ته په ښه ډول رسيدګي کولد مؤسسې  

 وې خوا په داسې شکل رسيدګي کول، چې له ي پرته له تبعيض، خنډ و ځنډ سره محصلينو شکاياتو ته

 . محصل غوښتنې پوره، حقوق يې مراعت او هر ډول اذيت څخه مصؤن پاتې شي

  لمنځه وړي هوقار ساتن تشخیص چې د استادانو،کارمندانو،محصلانود هغه محصلينو . 

 نځ عادلانه برخورد کول. ایت کوونکي او شکایت کړی شوي ترمقضیه کې د شک 

  کوي.  مؤسسې نظم او دسپلين مختلتشخیص چې  محصلينود هغې 

 وی کول. ينملي ارزښتونو خلاف برخوردونو مخ د اسلامي او 

 ټې ته سپارلي وي. ترسره کول چې علمي شوری یادې کمې د ټولو هغو وظائفو 

 د رسیدګۍ مرحلې  ته شکایاتو. ۲

ل سره په لاندې يتفصحقوقو د تأمین په موخه شکایاتو ته د رسیدګۍ مرحلې په وګړو د ښه نظم او د 

 ډول دي:
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 د شکایت اخیستل)اوریدل( . ۳

(. د شکايتونو د صندوق له لارې: محصلين کولای شي خپل شکايت د شکايتونو د صندوق له لارې ثبت کړي، ۱

اتو د دي، د يادو فورمونو د لارښوونو او دم علوم د شکايتونو د صندوق په ښي اړخ کې د شکايتونو فورمونه موجود

تسلسل په نظر کې نيولو سره ورم ډک او خپل شکايت په واضح ډول وليکئ، دشکايتونو صندوق د ترتيب شوي 

 مهالوېش په اساس د اړونده کمېټې له لوری د ټاکل شوي هئيت په حضور کې پرانيستل کېږي.

ولای شي د شکايت په صورت کې د مؤسسې د نظم او دسپلين اصلي (. د مخامخ ليدنې له لارې: محصلين ک۲

کمېټې/پوهنځي فرعي کمېټو د مسئولينو سره د ټولو ملوماتو په ورکولو سره شکايت په حضوري ډول شريک 

 کړي.

(. د مؤسسې د رسمي ويب پاڼې له لارې: محصلين کولای شی خپل شکايت د مؤسسې د ويب پاڼې د ۳

 ه انلاين بڼه ثبت کړي.شکايتونو برخې څخه پ

www.spingharuniversity.edu.af     

محصلين کولای شی خپل شکايت د مؤسسې د رسمي کاری وخت په نظر کې نيولو سره د (. ټليفوني اړيکې: ۴

 لاندې شمېرې له لارې ثبت کړي.

شکاياتو ثبت 

کول

شکاياتو ته 

رسیدګي

شکايت نوعيت 

تشخيصول

دمعلوماتو راټول

د کمېټې 

پرېکړه

اړوندو خواوو ته 

د پرېکړ اورول

د پرېکړې 

تکثيرول

د پرېکړې تاثيرات 

معلومول

http://www.spingharuniversity.edu.af/
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(+93)0707308408 

محصلين کولای شی د خپلو يوزرو اکاونټونو او اپليکيشن له لارې د : اکاونټ )پورټل( له لارېد يوزر (. ۵

(Complaints) .برخې په کارونې سره خپل شکايت ثبت کړي 

www.spingharerp.ne   www.spingarerp.net/bierp.apk  

 (. د برېښناليک له لارې:۶

 محصليڼ کولای شی خپل شکايت په انلاين ډول د لاندې برېښناليک له لارې ثبت کړي.

Copmplaints.students@spingharuniversity.edu.af  

  ې ته په شفاهي او لیکلي بڼه وړاندې کیږي. ټمستقیم ډول کمیشکایت په 

 د ثبت په کتاب کې لیکل کیږي،)نوم،د شکایت کوونکي مشخصات(.  کونکې نوم  شکایت 

 ه ممکن وه ک د ټلیفون،ایمیل،ویب سائټ،یا نورو الکتروني وسائلو له طریقه شکایت اخیستل . 

 سپارلشخص فورم په ذریعه د شکایت د م  . 

 شکایت ثبت کول  د. ۴

 به لاندې کارونه ترسره کوي:  چې شکایت واخیستل شي،د کمیټې مسؤلين کله 

 د اد ، مثبته اسند شکایت کوونکي او شکایت شوي مشخصات،د شکایت موضوع،د حادثې ځای،

 ګواهانو شهرت)که چېرته وي(په یو ځانګړي کتاب یې ثبت کول. 

  د شکایت فورم ډکول،)کومه چې کمیټې ترتیب کړي وي(دغه چاره به شکایت کوونکی کوي،ټول

هغه لازم معلومات به په کې ذکر کوي،کوم چې د شکایت مربوط وي،او بیا ددی په یوه ځانګړی 

 (. د شکایاتو او نظم دسپلين دوسیهدوسیه کې ساتل)

  وونکی به (وسائلو له لارې وي،نو شکایت ک)ټلیفون،ویب سائټ،ایمیلشکایت د الکترونيکه چېرته

 . د شکایت مربوط ټول لازم هر اړخیزه معلومات د پیغام په ذریعه کمیټې ته ورکوي

 بررسي کول د هغېاو  پلټنهد شکایت . ۴

 نو حقیقت معلومولو او هغې ته د بررسۍ لپاره لاندې کارونه مهم دي:  ثبت شو، کله چې شکایت واخیستل شو،

http://www.spingharerp.ne/
http://www.spingarerp.net/bierp.apk
mailto:Copmplaints.students@spingharuniversity.edu.af
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  موضوع اړوند د شکایت کوونکي او شکایت کړی شوي په هکله د  شکايتحقیقت ته رسیدګۍ لپاره د

 کول.  او کتبې معلومات ترلاسه  نورو ذي ربط وګړو څخه شفاهي پوښتنې

  .د شکایت اړوند د شاکي څخه اسناد او شواهد مطالبه کول 

 قضیه  څخه کوم چېي ربطه اشخاصو د تحقیق په موخه د لیکلي مکتوب په ذریعه)استعلام(د ټولو ذ

 کول.  کې دخیل وي استجواب 

  د تحقیق په موخه د شکایت اړوند د حادثې په موقع د ګواهانو موجودیت،او د هغوي ګواهي کومه چې

 دوي ته راجع وي او شکایت سره اړه لري. 

  ي وړاندې لیدل شوي و کې ټولې هغه نښې نښانې)فزیکي،غیر فزیکي(چې د شکایت د قوع په وخت

 کول. 

 ،څيړنه او برسې کول يې د هغه قضیې چې ناوړه عواقب ولري،یا شخصي وي،یا غیر اکاډمیک وي

 عدلي او قضایي اورګانونو واک دي .

 لس دائروي،او د اضطراري مجلس د ضرورت سره سم جکميټه په عادي ډول په میاشت کې یو وار م

 دائروي. 

 ابي د شواهدو او اسنادو ارزی. ۵

ټه د د اسنادو او شواهدو د ارزیابۍ لپاره تر څو واقعیت او حقیقت ته ېله بررسي او پلټنې وروسته کم

 ورسیږي،لاندې کارونه ترسره کوي: 

 او خپل خلک نه وي.  ګواهان به د شاکي نږدې 

 . د ګواهانو ګواهي به د اسلامې شریعت مطابق وي 

  .ګواهي به تعصبي بڼه نه لري،یابه د ګواهانو څخه د ګټې پورته کونې لپاره نه وي 

  یا له ځانه جوړ شوي نه وي.  تذویريوړاندې شوي اسناد به 

  .مدعی به خپله ادعی ثبت کوي،یعنی ثبوت د ادعی په دعوی کوونکی دی،په مدعی علیه نه دی 

 وي. شکایت به د رسیدګۍ د معیارونو خلاف )بېرون( نه 

  د شکایت حجم)صورت(به د کمیټې د صلاحیت څخه پورته نه وي،که چېرته پورته وي نو هېواد نافذه

 قوانینو څخه به ورته رسیدګي ترسره کیږي. 
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 د علمي شورا مشر                            منشي                                                                             د علمي شورا

  

 

 

 

 

 


